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Conditions générales d’utilisation d’AgriGuide 
 
Introduction 
CropLife Europe est le fournisseur d’AgriGuide (« AgriGuide »). AgriGuide est une plateforme 
qui contient des données d’étiquetage numériques sur les produits phytopharmaceutiques qui 
ont été téléchargées par les fabricants de produits (le « Contenu »). Il s’agit d’un référentiel 
de données d’étiquetage numériques auquel les producteurs professionnels ont accès pour 
faciliter l’utilisation conforme des produits phytopharmaceutiques dans l’Union européenne. 
 
Les présentes conditions générales d’utilisation d’AgriGuide (les « Conditions générales ») 
définissent la relation entre CropLife Europe et vous-même. Les Conditions générales 
comprennent notamment les informations suivantes : ce que vous êtes en droit d’attendre de 
la part de CropLife Europe, vos droits et ce que CropLife Europe est en droit d’attendre de 
votre part s’agissant de votre utilisation d’AgriGuide.  
 
En vous connectant à AgriGuide, vous acceptez les présentes Conditions générales et 
reconnaissez agir dans le cadre de votre activité commerciale, industrielle, artisanale ou 
libérale. L’application d’autres conditions générales et/ou de vos propres conditions 
d’utilisation, le cas échéant, est expressément exclue, à moins que nous n’y ayons 
expressément consenti par écrit.  
 
Outre les présentes Conditions générales, CropLife Europe applique également : 

• une politique de confidentialité. En tant que telle, la politique de confidentialité ne fait 
pas partie des présentes Conditions générales. Cependant, il est important que vous 
preniez connaissance de notre politique de confidentialité afin de savoir quelles 
données personnelles entrent dans le champ d’application de CropLife Europe en tant 
que responsable du traitement des données lorsque vous utilisez AgriGuide, de quelle 
manière, par qui et à quelles fins, et quels sont vos droits à cet égard ;  

• une politique en matière de cookies.  
  
Les mentions « CropLife Europe », « nous », « notre » ou « nos » dans les présentes 
Conditions générales font référence à CropLife Europe aisbl, dont le siège social est situé 
9, rue Guimard, 1040 Bruxelles, en Belgique, inscrite à la Banque-Carrefour des Entreprises 
(BCE) sous le numéro 0447.618.871, www.croplifeeurope.eu, croplife@croplifeeurope.eu.  
 
Pour toute question ou tout commentaire au sujet (de l’utilisation) d’AgriGuide ou du Contenu, 
veuillez nous contacter et envoyer vos commentaires ou poser vos questions par e-mail à 
l’adresse contact@agriguide.eu. Cette adresse e-mail permet également de signaler tout 
contenu contraire aux présentes Conditions générales. Vous pouvez adresser vos questions 
concernant le traitement de vos données personnelles à data-privacy@croplifeeurope.eu.  
 
Nous n’archiverons pas les présentes Conditions générales. Il vous incombe de les conserver 
par vos propres moyens. 
 
Droit d’utilisation d’AgriGuide  

1.1. Les droits d’utilisation qui vous sont accordés sont limités à ceux qui sont 
expressément énoncés dans les présentes Conditions générales.  

 
1.2. CropLife Europe vous accorde un droit personnel, non exclusif, non cessible 

et ne pouvant donner lieu à l’octroi d’une sous-licence, d’utiliser AgriGuide 
pour la durée définie ci-après. Le droit d’utilisation d’AgriGuide se limite à sa 
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finalité, à savoir : l’accès aux données d’étiquetage numériques mises à 
disposition par les fabricants de produits pour faciliter l’utilisation conforme 
par les cultivateurs professionnels de produits phytopharmaceutiques dans 
l’Union européenne conformément aux conditions spécifiées sur 
l’étiquetage, comme stipulé à l’article 55 du règlement (CE) n° 1107/2009 du 
Parlement européen et du Conseil du 21 octobre 2009. 

 
1.3. Vous devez utiliser AgriGuide et son Contenu avec un soin et une diligence 

raisonnables, conformément aux présentes Conditions générales, au 
manuel d’AgriGuide (le cas échéant) et à tout autre mode d’emploi 
d’AgriGuide.  

 
1.4. Pour utiliser AgriGuide, vous devez : 

 
(i) utiliser un ordinateur, un smartphone ou une tablette, équipé(e) des logiciels de 

sécurité les plus récents et répondant à la configuration minimale requise indiquée via 
le Google Play Store et l’Apple Store (smartphone et tablette) notamment, le cas 
échéant, la prise en charge du Bluetooth, une connexion Internet haut débit, 
l’infrarouge ou toute autre condition requise. Nous ne pouvons pas garantir 
qu’AgriGuide fonctionnera sur des systèmes d’exploitation qui ne répondent pas à la 
configuration minimale requise. 

 
Les frais d’abonnement ou d’utilisation ne sont pas inclus dans AgriGuide.  
 
AgriGuide est uniquement disponible via l’Apple App Store (utilisateurs d’iOS) ou le Google 
Play Store (utilisateurs d’Android) et dans une version pour ordinateur. Les autres sources ou 
boutiques en ligne ne sont pas prises en charge. Les applications CropLife Europe ou les 
fichiers .apk (Android) ou api (iOS) connexes fournis par d’autres canaux n’ont pas été publiés 
par CropLife Europe et constituent des copies illégales. Nous ne pouvons pas garantir le bon 
fonctionnement de ces versions, ni qu’elles sont les plus récentes disponibles ou qu’elles sont 
mises à jour. Vous reconnaissez qu’il est interdit d’utiliser AgriGuide par d’autres canaux que 
l’Apple App Store ou le Google Play Store. 
 

(ii) un compte d’utilisateur, à créer via AgriGuide. 
 

1.5. Votre droit d’utilisation exclut (sans s’y limiter) le droit, direct ou indirect, 
personnel ou par le biais d’un intermédiaire ou de tout autre tiers : 

 
(i) à utiliser AgriGuide et son Contenu à d’autres fins que celles décrites dans les 

présentes Conditions générales ou qui pourraient entraîner des dommages pour 
CropLife Europe ; 

(ii) à revendre ou commercialiser AgriGuide ou son Contenu, ou les mettre à la disposition 
de tiers, même gratuitement ; 

(iii) à créer des œuvres dérivées d’AgriGuide ou à modifier, décompiler, désassembler ou 
inverser l’ingénierie d’AgriGuide ou de son code source, en tout ou partie, à moins que 
de telles restrictions ne soient interdites par la loi en vigueur à des fins 
d’interopérabilité, auquel cas vous acceptez de nous contacter au préalable et de nous 
permettre d’apporter lesdites modifications à des fins d’interopérabilité ; 

(iv) à fusionner AgriGuide ou son Contenu avec d’autres logiciels ou à les intégrer à 
d’autres logiciels, ou à écrire, développer ou faire développer d’autres logiciels basés 
sur AgriGuide ; 

(v) à accorder une (sous-)licence, céder ou transférer de toute autre manière vos droits 
ou obligations en vertu des présentes Conditions générales, en tout ou partie, sans 
l’accord préalable écrit de CropLife Europe. Vous ne devez pas non plus partager votre 
identifiant ou votre mot de passe avec des tiers, ni permettre à des tiers d’utiliser 
AgriGuide ou son Contenu, ni leur en fournir des copies, sans l’accord préalable écrit 
exprès de CropLife Europe.  
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1.6. Votre droit d’utilisation ne comprend pas l’accès au code source, qui ne peut 
en aucune circonstance vous être cédé ou mis à votre disposition. 

 
1.7. CropLife Europe s’efforce d’optimiser le fonctionnement d’AgriGuide et 

cherche constamment des solutions visant à l’améliorer. Par conséquent, il 
peut nous arriver de fournir ponctuellement une correction, un correctif de 
bogue, une mise à niveau ou une mise à jour de notre propre initiative (ci-
après dénommées collectivement les « Mises à jour »). Les présentes 
Conditions générales s’appliquent également à ces Mises à jour. Lorsque 
CropLife Europe publie des Mises à jour, vous avez l’obligation de les 
installer. Vous reconnaissez la nécessité d’effectuer les Mises à jour pour 
continuer à utiliser AgriGuide et vous vous engagez à les installer sans délai. 
Dans le cas contraire, le (bon) fonctionnement et la sécurité d’AgriGuide ne 
seront plus garantis. Nous nous réservons alors le droit d’interrompre 
immédiatement votre utilisation d’AgriGuide. 

 
2. Paiement 
 

2.1. L’utilisation d’AgriGuide est actuellement gratuite. 
 

2.2. Afin de garantir la maintenance, le niveau de qualité, la sécurité et le 
développement futur d’AgriGuide, nous nous réservons le droit de facturer 
son utilisation par la suite. Vous en serez naturellement informé(e) en temps 
utile et vous aurez alors le droit de cesser de l’utiliser. CropLife Europe ne 
peut pas garantir le maintien d’une version gratuite. 

 
3. Garantie et exclusion de responsabilité 
 

3.1. AgriGuide est fourni « en l’état ». CropLife Europe ne donne aucune 
garantie, expresse ou implicite, d’aucune sorte quant à la disponibilité, à 
l’exactitude, à la fiabilité ou à l’adéquation d’AgriGuide ou de son Contenu. 
CropLife Europe ne garantit pas, en particulier, qu’AgriGuide soit exempt 
d’interruptions, de délais, de problèmes de sécurité ou d’erreurs, et ne donne 
aucune garantie quant aux résultats pouvant découler de son utilisation ou 
quant à l’exactitude, la pertinence ou l’exhaustivité du Contenu. Aucune 
déclaration ni aucun engagement ne sont pris à cet égard. Vous 
reconnaissez que Croplife Europe agit uniquement en tant qu’intermédiaire 
et ne surveille ni ne contrôle activement le Contenu. CropLife Europe n’offre 
donc aucune garantie quant à l’exactitude ou l’exhaustivité du Contenu, qui 
relève de la seule responsabilité des fabricants des produits. Si un contenu 
illégal est signalé, nous l’examinerons et prendrons les mesures qui 
s’imposent, y compris sa suppression, au besoin.  

 
3.2. Nous déclinons toute responsabilité concernant les dommages résultant de 

l’utilisation d’AgriGuide ou de son Contenu. 
 
Vous reconnaissez notamment et sans restriction que (a) les informations figurant sur 
l’étiquette numérique fournies par AgriGuide ne remplacent pas l’étiquette homologuée (et le 
livret qui l’accompagne, le cas échéant) visée dans le Règlement (CE) n° 1107/2009 et le 
Règlement (UE) n° 547/2011 de la Commission et (b), en cas de divergence, l’étiquette 
homologuée prévaut sur les informations figurant sur l’étiquette numérique. Par conséquent, 
vous êtes l’unique responsable de la conformité de vos actions à l’étiquette homologuée, du 
respect global de la législation en vigueur et de l’application appropriée des produits 
phytopharmaceutiques dans vos champs. 
 

3.3. Nous rejetons toute responsabilité concernant les dommages indirects ou 
consécutifs, y compris, mais sans s’y limiter, la perte de profits, de revenus, 
d’économies ou de clients, les dommages aux champs ou aux cultures 
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résultant des informations sur les étiquettes disponibles sur AgriGuide ou les 
dommages résultant de la perte de données et d’informations électroniques, 
quelle qu’en soit la base (contractuelle ou autre). Si notre responsabilité 
devait être engagée, elle ne saurait en aucun cas dépasser la somme de 
500 euros. 

 
3.4. Vous acceptez de nous indemniser et de nous dégager de toute 

responsabilité en cas de dommages, d’éventuelles actions en justice ou de 
réclamations résultant de votre non-respect des obligations énoncées dans 
les présentes Conditions générales. 

 
3.5. Les exclusions et limitations de responsabilité contenues dans les présentes 

Conditions générales n’ont en aucun cas pour objet de limiter ou d’exclure 
notre responsabilité dans les cas où la loi ne le permet pas.  

 
4. Durée et résiliation 
 

4.1. Les présentes Conditions générales s’appliquent dès la première utilisation 
d’AgriGuide et restent en vigueur aussi longtemps que vous utilisez la 
plateforme, étant entendu que CropLife Europe peut les modifier de temps 
à autre. 

 
4.2. CropLife Europe se réserve le droit de mettre fin immédiatement à votre droit 

d’utilisation d’AgriGuide et/ou à votre accès à AgriGuide en cas de violation 
des présentes Conditions générales 

 
5. Droits de propriété intellectuelle et propriété des données 
 

5.1. CropLife Europe (ou le fabricant du produit à l’origine du téléchargement, le 
cas échéant) est et demeure le propriétaire de tous les droits, titres et intérêts 
relatifs à AgriGuide et à son Contenu, y compris tous les droits de propriété 
intellectuelle et droits connexes (y compris, mais sans s’y limiter, les droits 
d’auteur, les droits sui generis sur les bases de données, le savoir-faire, les 
marques de commerce et les appellations commerciales) qui s’y rapportent.  

 
L’utilisateur demeure propriétaire de tous les droits, titres et intérêts relatifs à l’ensemble des 
données qu’il génère dans le cadre de son utilisation d’AgriGuide. Les dispositions qui 
précèdent ne préjugent pas des droits de Croplife Europe à utiliser gratuitement les données 
collectées à l’aide ou par le biais (de l’utilisation) d’AgriGuide à ses propres fins (telles que 
l’amélioration du fonctionnement et de la convivialité d’AgriGuide). De plus amples 
informations sont par ailleurs disponibles dans la politique de confidentialité de Croplife 
Europe.  
 

5.2. Aucune disposition des présentes Conditions générales ne doit être 
interprétée comme vous accordant, à vous-même ou à un tiers, d’autres 
droits de propriété intellectuelle que le droit d’utilisation spécifique qui vous 
est octroyé en vertu des présentes. 

 
6. Autres dispositions 
 

6.1. L’invalidité, l’illégalité ou l’inapplicabilité de l’une des dispositions des 
présentes Conditions générales n’affecte pas la validité, la légalité et 
l’applicabilité des autres dispositions ci-incluses. La disposition invalide ou 
inapplicable doit être remplacée par une disposition qui se rapproche le plus 
possible de son intention initiale. 

 
6.2. Les parties conviennent que toute modification des lois applicables sera 

automatiquement considérée comme intégrée aux présentes Conditions 
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générales et que les Conditions générales doivent être interprétées 
conformément aux lois les plus récentes en vigueur au moment de ladite 
interprétation.  

 
6.3. Les présentes Conditions générales peuvent être modifiées par CropLife 

Europe à tout moment. Toute nouvelle version sera communiquée à l’avance 
par le biais de votre compte d’utilisateur. La poursuite de l’utilisation 
d’AgriGuide après la communication de la nouvelle version implique 
l’acceptation sans réserve de celle-ci. Si vous n’acceptez pas les 
modifications, vous devez cesser d’utiliser AgriGuide. 

 
6.4. Sauf indication contraire expresse et écrite, les présentes Conditions 

générales et tout document auquel il est fait référence constituent l’intégralité 
de l’accord entre CropLife Europe et vous-même concernant l’utilisation 
d’AgriGuide et remplacent tous les accords antérieurs portant sur le même 
sujet. 

 
6.5. Les présentes Conditions générales sont exclusivement régies par le droit 

belge.  
 

6.6. Tout litige relatif aux présentes Conditions générales, à l’achat ou à 
l’utilisation d’AgriGuide sera tranché par le tribunal compétent de Bruxelles, 
seule autorité habilitée à traiter ces affaires. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 



LET/25/SR/38780  CropLife Europe 

 6 / 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  


